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AN{%LISIS DE LA DIFICULTAD
DE COMPRENSION DE TEXTOS EN INGLES
MEDIANTE PROTOCOLOS VERBALES

INTRODUCCION!

Los reportes verbales se han utiliza-
do para estudiar estrategias de comprension de la lectura; su valor como
herramienta en este campo es innegable. Este articulo propone el uso de los
datos obtenidos en los reportes verbales como medio para estudiar cual es la
fuente de la dificultad en si. Existen varias razones por las cuales nos intere-
san las causas de la dificultad de lectura en poblaciones especificas, por
ejemplo, para mejorar nuestra diddctica de la lectura, para simplificar mate-
riales de lectura, o bien, como es el case de este articulo, para identificar des-
de el texto mismo el grado de dificultad que representa la lectura para cierta
poblacién de lectores, con el propdsito de seleccionar materiales apropiados
para sus exdmenes de comprension.

Como herramienta de investigacion de estrategias de comprension en la
lectura, los reportes verbales estdn bien estudiados (Ferch & Kasper, 1987,
Rankin, 1988; Block, 1992; Pressley & Afflerbach, 1995; Ericsson & Simon,
1999), sin embargo, su uso para identificar fuentes de dificultad no ha reci-
bido el mismo tratamiento. Aungue queda claro que estudios de este tipo
deberian de ofrecer mayor informacidn sobre los informantes, no s¢ ha esta-
blecido exactamente qué tipo de informacién adicional es necesaria sobre los
lectores en términos de sus experiencias de vida y actitudes, que pudieran
complementar el perfil del lector obtenido mediante los reportes verbales. Se
argumenta (Chapelle & Abraham, 1990; Read, 2000; Moore, 2003} que la

! Este articulo reporta el trabajo llevado a cabo en 2002-2003 para obtener el titulo de
Maestria en Lingiifstica Aplicada en la Universidad Nacional Auténoma de México. En latea-
lizacién de este trabajo se conté con el apoyo de una beca PROMEP.
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técnica de reportes verbales ofrece indices mds fidedignos sobre el com-
portamiento de comprensién de lectura que las que ofrece cloze u opcion

miltiple, ambas técnicas cldsicas en el campo de investigacion. Estas iéc- -

nicas miden el resuitado o producto de la comprensién de lectura, pero las
causas de dificultades en la lectura se perciben mds claramente en una obser-
vacion del proceso. ‘

Adicionalmente, la técnica de cloze evalia no solamente la comprensién
de lectura sino también aspectos de produccion lingiifstica, como la produc-
¢ién de vocabulario y de procesos morfolégicos y la connotacion y patrones
de colocacién del 1éxico (Read, 2000: 124-126). En general, la competencia
lingiifstica receptiva es mayor que la competencia productiva, y tomando en
consideracién que en los hablantes de lenguas extranjeras dicha discrepancia
puede ser considerable, cloze no representa una técnica pura para medir la
comprensién de lectura (Chapelle & Abraham, 1990 126).

Las preguntas de comprensién premian la cercania de la interpretacion
del lector a la interpretacion del constructor de la prueba, aun siendo factibles
ambas interpretaciones. Widdowson manifiesta su opinion sobre las pregun-
tas de comprension de la siguiente manera,

Comprehension questions [...] commonly require the learner to rummage round
in the text for information in a totally indiscriminate way, without regard to
what purpose might be served in doing so [...] Reading is thus represented as an
end in itself, an activity that has no relevance to real knowledge and experience
and therefore no real meaning?. (1979: 180}

A laluz critica, el uso de la técnica de preguntas de comprensién en la in-
vestigacion parece alentar précticas no deseables, como el alejamiento de la
lectura de sus prop6sitos en la vida real.

Se puede argumentar que la técnica del reporte verbal no observa la lec-
tura ep una situacidén completamente natural, ya que no es una practica
comiin hablar en voz alta mientras se lee, no obstante, para indagar sobre el
proceso de lectura su uso parece indispensable, toda vez que, en las palabras
de Rankin (1988: 121) “readers do not generally leave a trail of thought pro-
cesses as they proceed through a text™ y el tipo de decisiones momentaneas

2 Las preguntas de comprensién de fectura con frecuencia obligan al lector a buscar sin
discriminacién en el texto, sin ofrecer un motivo por la biisqueda. .. La lectura, por lo tanto,
se presenta cormo un fin en s{ mismo, una actividad carente de relevancia al conocimiento y
experiencia real y, por ende, carente de significado. N

3 % o3 lectores generalmente no dejan un sendero de los rastros de sus procesos cognili-
vos conforme proceden de un texto”.
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que toma el lector mientras procesa el texto parecen ser inaccesibles para la
memoria al completar la lectura (Ericsson & Simon, 1999: xvi).

Tradicionalmente, en la UAEM hemos utilizado formulas estindares de
legibilidad (especificamente FOG, ver Harrison, 1980)* para estimar la difi-
cultad de los textos seleccionados para exdmencs, pero es cuestionable la
validez de estos estandares para nuestros propdsitos, ya que fueron desarro-
Hados para dar indices de facilidad para hablantes nativos que leen con fines
no evaluativos (cfr. Bruce & Rubin, 1988: 18-19). La mayoria de estas for-
mulas se disefiaron antes del trabajo de Goodman en los sesenta y inicamen-
te toman en cuenta aspectos ascendentes, como decodificacidn del léxico y
de estructuras sinticticas, que son relativamente faciles de calcular median-
te conteo de elementos 1éxicos y la medicién de la longitud promedio de
la oracién. Nuestra comprensién actual del proceso de lectura requiere de la
consideracién de aspectos descendentes, como la estructura retorica del tex-
to y el papel de esquemas culturales, que complementen los ascendentes
(Alderson, 2000; Carrell, Devine & Eskey, 1988; Grabe, 1991; Stanovich,
19380}, sin embargo, éstos son notablemente mds dificiles de medir.

Las férmulas de legibilidad tradicionales se consideran inapropiadas
para lectores hispanoparlantes toda vez que tienden a suponer que las pa-
1abras mis largas son mas dificiles que las cortas (Moore, 2003: 16-17). Aun-
que esta hipotesis puede ser certera para hablantes nativos del inglés, €l
hecho es que muchas palabras largas son de derivacion grecolatina y, por lo
tanto, mds transparentes para hablantes de espafiol. Presuposicién que pare-
ce sostenerse en los resuliados del proyecto.

La mayor sofisticacion que se ha logrado en nuestra comprension del
proceso de lectura también parece ameritar la observacion detailada del mis-
mo, Por ejemplo, Sinclair (1994: 16) sugiere que la interpretacion de un tex-
to por parte del lector competente opera al nivel de la oracién actual, de
manera andloga al procesamiento del lenguaje oral. Bajo este modelo no de-
bemos suponer que las palabras exactas de las oraciones anteriores del texto
son accesibles al lector al momento de interpretar mecanismos cohesivos
como la referencia. “The previous text is part of the immediately previous
experience of the reader or listener, and is no different from any other, non-
linguistic experience”, (op. cit.). De ser asi, las conductas lectoras que apo-
yan este postulado deberdn poder observarse en lectores competentes, por

*El nombre de la formula FoG de Gunning significa nebling en inglés. Se sugiere un pa-
ralelo entre el estar perdido en la dificultad de la lectura y estar perdido debido a condiciones
climatolégicas. Gunning sugirié que el acrénimo era “frequency of gobbledegook” que se po-
dria traducir como frecuencia de palabras domingueras.

3 “El texto anterior forma parte de la experiencia inmediata previa del lector u oyente, v
no es diferente de otras experiencias no-lingiiisticas™.
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gjemplo el lector competente accederd inmediatamente al referente sin nece-
sidad de acudir al texto anterior, ya que esta informacién ya forma parte de
su conocimiento previo. En lectores menos competentes se deberdn observar
conductas divergentes del modelo, por ejemplo, 1a necesidad de regresar fi-
sicamente en el texto para encontrar el referente.

En conclusidn, la revisién de la literatura muestra que contamos con re-
tratos relativamente completos de lectores competentes en su lengua nativa,
como la teoria de Sinclair (1994) y el retrato del lector constructivamente
proactivo de Pressley y Afflerbach (1995), pero no conocemos con suficien-
te detalle los procesos y estrategias divergentes del lector no nativo o menos
competente. Esta informacién es importante para poder evaluar la relativa di-
ficultad de textos para examenes de comprension de lectura.

METoDO

Se utilizé una metodologia cualitativa de estudio de caso para proveer una
mayor cantidad de informacién detallada sobre el proceso de comprension
de textos en inglés por los lectores hispanohablantes. Se seleccionaron dos
lectores, ambos clasificados como intermedios en cuanto a su comprension
de textos en inglés pero, dentro de esta clasificacion, uno con amplia
experiencia en la lectura del inglés aunque todavia con dificultades, y otro
menos experto, quien es competente al leer pero que lee con relativa poca
frecuencia. Los informantes provienen de la poblacién que presento el exa-
men de comprension de lectura para ingresar a estudios de posgrado en junio
de 2003 en la Universidad Auténoma del Estado de México. Se selecciona-
ron de esta poblacién con base en las respuestas de un cuestionario corto y su
calificacién en el examen estdndar de comprension de lectura. El cuestiona-
rio solicitd datos sobre habitos de lectura en inglés y espafiol, una autoeva-
luacién del nivel de competencia en inglés, y un breve resumen de un texto
en inglés donde los participantes explicaron las dificultades que encontraron.

En primer lugar, se entrevisto a cada informante sobre sus hdbitos y acti-
tudes hacia la lectura en espafiol y en inglés, estrategias de lectura extensiva
e intensiva y el papel que juega la lectura en su vida cotidiana. Aungue mu-
chos tenemos ciertas ideas acerca del comportamiento del lector mexicano,
realmente tenemos pocos datos firmes y ttiles sobre los hébitos y actitudes
de lectura de la poblacién general. Es de gran importancia empezar a recabar
estos datos, ya que influyen de manera importante sobre nuestra compren-
sién del contexto del lector.

El primer sujeto, Andrea, es una mujer de 25 afios. Cursa estudios de
Maestria en Lingiifstica Aplicada. A Andrea le gusta mucho leer e identifica
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una variedad de propésitos de lectura. Lee textos académicos, de esparci-
miento y literatura tanto en inglés como en espafiol. La lectura participa en
la vida social de Andrea, ella platica con sus amigos y compaiieros sobre lo
que esté leyendo, recomienda lecturas y comparte chismes que ha leido en
revistas. Eréndira es una mujer de 28 afios. Cursa estudios de Maestria en Es-
tudios Turisticos. Eréndira también lee para una variedad de propésitos: for-
macién profesional, trabajo e interés en la religion. Sefiala que su lectura en
el campo de la religién es més secular que filoséfica. Dice haber leido dos Ii-
bros de Paulo Coelho y tener otros dos esperando. La lectura para ella es mas
personal que social; repite enfiticamente que no comparte lo que lee con
compafieros y amigos. Entiende la lectura como una manera de enterarse, de
comprender, de “involucrarte asf como en otros mundos™ y estar al dia.

Andrea y Eréndira realizaron una sesién de préctica para protocolos de
pensamiento en voz alta y protocolos de memoria del contenido. El procedi-
miento fue primero la explicacién de las técnicas, una muestra de la técnica
por parte del investigador y luego practica con cinco textos breves. La sesion
de prictica terminaba cuando el investigador consideraba que la técnica se
habia entendido bien y que el lector ofrecia informacion suficiente sobre su
procesamiento. En tres citas posteriores, a los lectores se les present6 un
articulo nuevo en inglés y se les pidid que dijeran lo que se les venia a la men-
te mientras lefan; el protocolo de pensamiento en voz alta. Esto se comple-
ment6 con un protocolo de memoria del contenido inmediatamente posterior
ala lectura, paralo cual ellos todavia tenfan acceso al texto original. Los pro-
tocolos resultantes se transcribieron y estas transcripciones fueron compara-
das con los resultados del andlisis anterior de los textos para identificar las
caracteristicas de los textos que causaban dificultades.

EL ANALISIS DE LOS TEXTOS

Los tres textos seleccionados para la investigacion fueron articulos de pdginas
web contemporaneas; evitar el uso de textos académicos disminuyd el riesgo
de que la fuente de las dificultades de interpretacion fuera la falta de cono-
cimiento acerca del tema en vez de los problemas lingiifsticos. La tinica mo-
dificacién realizada a los tres textos fue reducir la longitud a 1000 palabras,
siendo éste el limite superior para textos en reportes verbales, como lo define
Rankin (1988:123), ya que la técnica es muy demandante para el lector y los
textos extensos lo cansarian demasiado. Estos textos son largos en compara-
cién con estudios anteriores (cfr. Blau, 1982; Carrell, 1984; Miller y Kintsch,
1980), pero se considerd necesario observar el acto de lectura en textos de una
longitud mé4s comparable con lo normalmente exigido para la maestria.
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Los textos se analizaron respecto de cuatro dimensiones: complejidad 1é-
xica, complejidad sintdctica, estructura discursiva y distancia cultural. Se
calcularon tanto ia razdn tipo-muestra como la densidad 1éxica (Read, 2000:
203) con el fin de describir la complejidad 1éxica, asi como para comparar los
resultados finales e identificar cudl fndice predecia con mayor confiabilidad
la dificultad de comprension del texto. En cuanto a la complejidad sintdcti-
ca, ¥ ya que existe desacuerdo en la literatura sobre 1o que constituye una
estructura dificil (Alderson & Urquhart, 1984; Cooper, 1984), se utiliz6 la
densidad proposicional por oracion (Miller & Kintsch, 1980), por considerar
que esto representaria una medicidn mas sofisticada de la complejidad que el
tradicional medidor de nimero de palabras por oracién. La estructura discur-
siva definida segin el trabajo de Carrell (1984: 448) postula la existencia de
cuatro tipos bésicos de organizacion discursiva: problema-solucién, colec-
cion de descripciones, causacion y comparacion. Bajo este modelo se deter-
mina la organizacién discursiva segtin la relacion imperante entre los nodos
de informacién de los textos. El cdlculo de distancia cultural se realizé por un
panel de lectores, tres estudiantes del dltimo semestre de la Licenciatura en
Lengua Inglesa con un nivel de dominio del inglés ALTE 4, quienes identifi-
caron los puntos del texto que consideraban podrian causar problemas de in-
terpretacién por falta de conocimiento cultural o por incompatibilidad de
esquemas culturales. Una sinopsis de los resultados para los tres textos se
presenta en la tabla 1:

Tabla 1: Las cuatro dimensiones de los tres textos

Texto | Texto 2
Generate Lots ~ When Politics Texto 3
Medidor of Ideas Quickly  is Personal In Vienna
Comiplejidad 1éxica
- Densidad iéxica 51.4% 49.3% 55.7%
- Razon tipo-muestra 3491 49.26 5276

Complejidad sintdctica
- Proposiciones por oracion 229 4.10 4.00
{ Densidad proposicional)

Coleccitn
cronoldgica de Coleccion de
Patrén discursivo descripciones ~ Comparacién  descripciones
Distancia cultural 0 2 4
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El primer texto, “Generate Lots of Ideas Quickly”, provine de una pagi-

na web de promocidn de articulos de oficina. Presenta una descripcion de la

técnica de 1luvia de ideas para resolver problemas administrativos. En cuan-
to a organizacion discursiva es una coleccién de descripciones organizada de
manera croneldgica para la descripcidn de un proceso. L.a redaceidn presen-
ta oraciones cortas y un indice relativamente alto de repeticién 1éxica. Uno
podria suponer que su presentacion en este tipo de pagina web indicaria que
la audiencia ideal seria un gerente con poco tiempo para leer, quien probable-
mente no contaria con muchos conocimientos de la cultura angloparlante.

El segundo texto, “When Politics is Personal”, es una editorial del New
York Times. En cuanto a contenido, se¢ trata de un articulo de opinidén sobre
la intervencidn de intereses personales en la agenda politica estadounidense.
Tiene una estructura discursiva de comparacion de puntos de vista opuestos
que conduce a un patrén global de causacién. El autor argumenta que las ex-
periencias personales de los legisladores estadounidenses dictan su posicién
en cuanto al tema de enfermedades mentales. Sintdcticamente, las oraciones
son complejas y el 1éxico es sofisticado. Ademds, las referencias culturales
a Jos esquemas sociales y politicos estadounidenses pueden presentar obs-
tdculos a la comprension para un lector mexicano.

El tercer texto, “In Vienna”, es un articulo informativo sobre atracciones
turfsticas en la cindad de Viena. Discursivamente, se presenta una coleceion
de descripciones de diferentes restaurantes, museos y parques que se relacio-
nan inicamente por el hecho de que se ubican en la misma ciudad. Contiene
mucha informacién cultural sobre la ciudad —referencias a la segunda gue-
rra mundial, palabras en alemédn— lo que podemos suponer no serd facil para
un lector mexicano. En cuanto a las dimensiones de la sintaxis y el 1éxico el
grado de dificultad es comparable al segundo texto.

El andlisis inicial de los tres textos sugicre que tomando en cuenta las
cuatro dimensiones, ¢l primer texto serfa mds facil debido a que la razén tipo-
muestra y la densidad proposicional son bajas y que no habria ocurrencias de
distancia cultural; sin embargo, la densidad léxica en este texto es aita y se
podria esperar, de los argumentos presentados en Carrell (1984), que su
organizacién discursiva, como una coleccidn cronolégica de descripciones,
podria causar dificultades en su comprension.

De la misma manera, podriamos sugerir que el segundo texto seria el se-
gundo en términos de dificultad, ya que demuestra un grado de dificultad
mediano en cuante a ambas mediciones de complejidad 1éxica; solamente
hay dos eventos de distancia cultural para el lector hispano, y su organizacién
retérica como una comparacidn parece indicar que este texto seré relati-
vamente facil de leer. No obstante, la organizacién discursiva de este texto,
como una serie de argumentos detallados para sostener una opinion final,
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conduce a una alta densidad proposicional. Sin embargo, la mayoria de los de-
talles de los argumentos son innecesarios a la comprensién global def texto.

El tercer texto parece ser el mas dificil. Es calificado como mds dificilen
todas las dimensiones, excepto en la densidad proposicional con una califi-
cacién similar al texto 2. Especificamente, 1a organizacion retérica del texto
en una coleccién de descripciones inconexas (aparte de la relacién superfi-
cial de que todas las descripciones se refieren al mismo lugar), sugiere que
éste serd el texto mds dificil de recordar, aunque haya sido comprendido. En
la dimensién de distancia cultural refiere a un lugar que los lectores nunca
han visitado, y contiene un gran nimero de referencias a la cultura europea,
sobre todo referencias constantes a la segunda guerra mundial.

RESULTADOS: LA MEDICION DEL EXITO EN LA LECTURA

Habiendo analizade de manera inicial los tres textos, el problema es la medi-
cién del éxito de los sujetos en la lectura, para identificar cudles de las dimen-
siones analizadas predicen la legibilidad del texto. En la poblacion meta se
propuso realizar esta fase del proyecto mediante la técnica del reporte verbal,
tomando en cuenta las desventajas de técnicas como cloze y preguntas de
comprension.

Para cada texto se recogieron dos tipos de reporte verbal, después de
una serie de actividades de préctica con los sujetos. Los protocolos de pen-
samiento en voz alta se recabaron siguiendo los lineamientos provistos en
Rankin (1988). A los lectores se les permiti¢ acceso a su diccionario. Los
protocolos de memoria del contenido se tomaron inmediatamente después
de terminar la lectura a satisfaccién del sujeto. Para esta técnica se siguie-
ron los lineamientos de Goodman y Burke (1972) con la inica modificacién
de que los lectores mantenian contacto con el texto original. Se considerd
necesaria esta modificacién como apoyo, ya que el inglés no es la lengoa na-
tiva de los sujetos.

Las grabaciones se transcribieron utilizando un procedimiento sencillo,
anotando las pausas y las palabras exactas de los sujetos. Como los sujetos
hablaron tanto en inglés como en espaifiol, durante ¢l levantamiento de los
protocolos las palabras homdégrafas en estos idiomas (por ejemplo, color), se
marcaron (color [ESPANOL]), para mostrar en qué fengna se dijo. Los errores
de pronunciacién, que podrian indicar falta de comprensidn, se transcribie-
ron utilizando representacion ortogrifica en vez de fonolégica; por ejemplo,
esparkling por / sparkiry/ al considerar que el tiempo extra invertido en pro-
ducir la transcripcién fonolégica aportaba poca informacion relevante ala in-
terpretacion.
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Posteriormente a la transcripcidn, se analizaron los protocolos de pensa-
miento en voz alta para identificar problemas en la comprension del léxico.
Tres comportamientos se consideraron como evidencia de que el sujeto habfa
encontrado una palabra desconocida; (i) repeticidn de la palabra, (i) una
pausa posterior a la pronunciacién de la palabra, y (i) consulta al dicciona-
rio. La tabla 2 sintetiza el ndmero de palabras que causaron problemas a los
sujetos.

Tabla 2: Problemas de vocabulario en los textos

Palabras
Palabras problemdticas
problemdticas consultadas en
Texto Sujeto en general el diccionario
Texto 1 Eréndira PVA 16 PVA 11
Generate Lots MC 0 MC O
of [deas Quickly Total 16 Total 11 {69%)
T/M =34.91 Andrea PVA4 PVAOQ
DL =51.4% MC 6 MC 4
Total 10 Total 4 (40%)
Texto 2 Eréndira PVA 10O - PVAG
‘When Politics MC O MC 0O
1s Personal Totat 10 Total 9 (90%)
T/M = 49.26 Andrea PVA 6 PVAQ
DL=493% MC 1 MC 1
Total 7 Total 1 (14%)
Texto 3 Eréndira PVA S5 PVA 37
In Vienna MC 2 MC 1
Total 57 Total 38 (66%)
T/M=52.76 Andrea PVA?25 PVA7T
DL =55.7% MC 9 MC |
Total 34 Total 8§ (23%)

PV A: Protocolo de pensamiento en voz alta,
MC: Protocolo de memoria del contenido.
T/M.: Razén tipo-muestra.

DL: Densidad 1éxica.

Cabe mencionar en cuanto a estas resultados, que aunque Eréndira siem-
pre encuentra una frecuencia mayor de palabras problematicas en los textos
que Andrea, en general las dos sujetos encuentran que el vocabulario de cada
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texto es de un grado similar de dificultad. Para las dos el texto 3 es el mas
dificil, en parte debido a la presencia de algunas palabras alemanas en el tex-
to. El texto 2 le sigue en grado de dificultad y el texto 1 es el mds facil en tér-
minos del 1éxice. Los resultados parecen indicar que la densidad léxica es la
medida mds apta de dificultad 1éxica, ya que predice correctamente el orden,
v hasta cierto punto, el grade de dificultad.

Otro aspecto interesante de los datos es la frecuencia con que Eréndira
consulta el diccionario. En contraste, Andrea utilizaba el diccionario como el
ultimo recurso, Unicamente después de haber agotado por completo una
amplia gama de estrategias, como descomponer las palabras en morfemas,
adivinar del contexto o buscar palabras parecidas en el espafiol. Eréndira uti-
liz6 el diccionario para encontrar el significado de las palabras en la mayo-
ria de los casos de duda, aun cuando hubiera adivinado el significado de la
palabra correctamente. Esta dependencia del diccionario como autoridad
méxima de la lengua hizo més lento el proceso de lectura y le ocasiond pro-
blemas con la comprensién global del texto.

El tipo de palabras que causaron problemas apoya la presuposicién
inicial de que no necesariamente serfan las palabras més largas las que cau-
sarfan mayor dificultad, por ejemplo, las dos encontraron dificultades con las
palabras pun y sleek. Un caso interesante era la palabra struggling, la cual
se podria considerar dificil en varios sentidos. En primer lugar, es un voca-
blo poco frecuente en inglés, y por lo tanto, probablemente los lectores no
habrdn tenido mucha exposicién a la palabra antes de encontrarla en este tex-
to. En segundo higar, aunque es una palabra larga, es de origen anglosajon,
por esta razdn no tiene equivalente transparente en espafiol. En tercer lugar,
en el texto en que ocurre —que trata de la vida de un politico exitoso— no
parece tener lugar. Eréndira, en particular, tuvo tanta diticultad con esta pa-
labra que la tuvo que buscar en el diccionario dos veces en cinco minutos.

También se diferencié de Andrea en cuanto a la clase gramatical de la
palabra buscada en el diccionario; Eréndira mostré una preferencia para bus-
car adjetivos y adverbios mientras que Andrea buscaba sustantivos. Esto
parece reflejar un conocimiento mds profundo de la estructura del inglés en
el caso de Andrea, en cuanto a la valoracién del aporte relativo de las clases
gramaticales al significado global del texto. Las frases nominales cargadas
del inglés, donde un sustantivo se modifica con varios adjetivos, eran un pro-
blema particular para Eréndira. La estrategia de buscar los adjetivos en vez
de los sustantivos condujo a que, cuando por fin habia encontrado el signifi-
cado de todos los adjetivos ya habia perdido de vista el papel de la frase en
relacion a lo demds del texto. Por ejemplo, Eréndira lee la siguiente parte del
primer texto:
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“The reality is that the best brainstoriing sessions are, in fact, something
of a creative paradox: they are a tightly managed process, to facilitate free
and divergent thinking.

The eight stages of brainstorming”

Y produce el siguiente fragmento del protocolo de pensamiento en
voz alta;

something of a creative paradox they are a tightly- managed- process- to-
facilitate- free and divergent thinking (.) paradox (.) paradox ((toma su dic-
cionario)) () paraddjico () anunmm {.5) h paradox (.) sss () pahhradox (.) pa-
ra () paradox (.) paradoja () mmm the reality is that the best brainstorming ses-
sion are in fact (.} de hecho () tsk algo de una paradoja creative they are a
tightly managed process to facilitate free and divergent thinking (.) tsk tsk
(.) they are tightly managed (.7) (inaudible) (.) mmmmm (.1¢) ((busca en el
diccionario)) tightly mmhin {.) ay no viene {.) tight (.) apretado(.) herméti-
co (.} de apretar manos (.) estar en apuros (.) escaso (.8) mm la realidad de lo
mejor relaciones () bueno el () que mejor () que la mejor sesién de Hluvia de
ideas es (.) algo () mm ¢ porqué paraddjico? (.5) the eight estages of brainstor-
ming.

Al principio, lee en voz alta lo que esté en el texto, encuentra la palabra
paradox (la seccidn resaltada), 1a busca en el diccionario y al encontrarla
empieza a formular hipétesis sobre el papel que juega esta palabra en el
texto. La paradoja a que se refiere el texto es la yuxtaposicion del proceso
estrechamente controlado que permite el pensamiento libre y divergente,
pero Eréndira nunca llega a los sustantivos que permitirian esta interpre-
tacion. En vez de esto, su interaccion con el texto se estanca en tightly,
modificador de la primera frase nominal, durante 37 segundos (seccion mar-
cada en negritas). Sin entender esta palabra, y sin poner atencién a lo demds
del enunciado, regresa a la primera parte de la oracién, para ver si entendié
algo. Acto seguido, se da por vencida ante la oracién y continiia en el texto
(seccién en cursivas).

El protocolo de Andrea para la misma seccién demuestra uno de los pro-
blemas del uso de protocolos de pensamiento en voz alta para lectores
competentes. Mucho de lo que realizan los buenos lectores, en términos de
estrategias y procesamiento, ocurre como procesos autométicos debajo de su
umbral de atencidn, por lo tanto, no es accesible en ¢l protocolo, lo dnico que
podemos decir es que esta parte del texto no le causé ningin problema
que ella pudiera percibir. El fragmento correspondiente del protocolo de pen-
samiento en voz alta aparece a continuacion:
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Larealidad es que those sessions have something (.) paradoja creativa (.) tightly
managed process to facilitate free and divergent thinking (.) o sea yo creo que sf.

Para evaluar la comprension general de los textos se calculd el niimero
de proposiciones incluidas en el protocole de memoria del contenido. Los re-
sultados se presentan en la tabla 3.

Tabla 3: Nimero de proposiciones incluidas en el protocolo
de memoria de contenido

Texto Sujeto Correctas % Incorrectas %
Texto 1

DP=7.1 Eréndira 25 17% 5 3.4%
Total de proposiciones = 147  Andrea 89 60% 7 4.8%
Texto 2

DP=5.14 Eréndira 22 10% 2 1.0%
Total de proposiciones =209  Andrea 59 28% 2 1.0%
Texto 3

DP=541 Eréndira 57 33% 15 8.7%
Total de proposiciones =172 Andrea 112 65% 5 2.9%

DP: Densidad proposicional promedio.

La tabla muestra que cada texto tiene un grado similar de dificultad en
términos del ndmero de proposiciones recordadas. Para ambos sujetos el ma-
yor porcentaje de proposiciones recordadas correctamente se encontré en el
texto 3, seguido por el texto 1 y finalmente el texto 2. Sin embargo, estos re-
sultados no necesariamente reflejan la comprensién real. Considerando que
los sujetos podrian referirse al texto (y efectivamente lo hicieron) durante es-
ta fase del procedimiento, el término “memoria” que se usa aqui no signifi-
ca necesariamente la construccion de una estructura mental y, por lo tanto, no
refleja de manera tan certera la comprension.

La interpretacidn de los resultados se confunde mds porque los protoco-
los de Eréndira, a pesar de ser més cortos que los de Andrea, en ocasiones
parecen demostrar mayor profundidad de procesamiento cognitivo, por
ejemplo, no siempre sigue el mismo orden de la presentacidn de ideas en
el texto sino que reagrupa las ideas de acuerdo a sus propios esquemas, lo
cual no hace Andrea. Asimismo, un protocolo mas corto, sobre todo en el ca-
so del texto 2 no necesariamente significa niveles menores de comprension,
sino que puede simplemente ser a causa de la estructura retdrica del texto,
con muchos detalles gue apoyan a un solo argumento global, lo que permite
mayor sintesis y cuestiona el uso de esta medida para evaluar la comprension.
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Para concluir la discusién de memoria de proposiciones, la tasa de erro-
res fue comparable para las dos sujetos en los textos 1 y 2. En el texto 3 Erén-
dira se equivocd en la interpretacién de casi el 9% de proposicienes. Esto
puede deberse a que el tema del texto, turismo, es el drea de especializacion
de Eréndira, por lo que se sinti6 presionada a entender més este texto en par-
ticular. Asf tomé mayores riesgos y cometié mayor nidmero de errores. Esta
interpretacion parece reflejar la visién de lectura que tiene Eréndira quien,
tanto en la entrevista como en las sesiones previas de levantamiento de pro-
tocolos, apelé al hecho de que serfa mds fécil entender textos que provenian
de su drea de especializacién para “justificar” sus problemas en la compren-
si6n de textos en inglés. No se encontré relacién alguna cuantificable entre
la densidad proposicional de oraciones individuales y la probabilidad de que
se recordaran correcta o incorrectamenie.

Los puntos de distancia cultural que se identificaron inicialmente en al-
gunas ocasiones crearon dificultades para Jos lectores y a veces no. En los ca-
sos en donde no causaron dificultad, otros puntos dentro del texto si causa-
ron dificultades. Por ejemplo, en el texto de When Politics is Personal s¢
predijo que los términos republicano y demdcrata podrian causar dificulta-
des; aunque esta parte no era problemdtica resulta que una parte sobre fras-
cos de medicamento causé problemas. Finalmente, la prediccién de que el
texto 1 (Generate Lots of Ideas Quickly) contenia menores referencias pro-
blematicas culturales que el texto 2 (When Politics is Personal), texto que, a
su vez tenia menores referencias culturales dificiles que el 3 (In Vienna), fue
correcta para las dos informantes. En cualquier caso seriaimportante comple-
mentar el juicio del panel, que establece un primer estimado de grado de difi-
cultad cultural, con los resultados de un piloteo de lectura con miembros de la
poblacién a evaluar, para lograr mayor precision.

Como una medida sumatoria de la facilidad de comprensién de un texio
se tomé el tiempo total en que se completo la lectura. Los resultados se pre-
sentan en la tabla 4.

Carver (en Alderson, 2000: 57) reporta una velocidad normal de lectura
(“rauding” es su término) de alrededor de 300 palabras por minuto, sin em-
bargo debemos de recordar que por un lado, el inglés no es la lengua nativa
de estos sujetos y por otro lado, que la misma técnica de pensamiento en voz
alta reduce la velocidad de lectura. Alderson (2000: 47) sugiere que existe
una correlacién entre velocidad de lectura y comprension. Si aceptamos es-
te postulado las cifras presentadas en la tabla 4 sugieren un patrén diferente
de dificultad relativa de 1os textos. Para Eréndira, el texio 2 es el més facil,
seguido por el texto 1y el texto 3; en el caso de Andrea, aunque realmente
no se puede decir que los textos presentan dificultades, el texto 2 pareceria
ser un poco mds dificil que los textos 1y 3.
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Tabla 4: Duracién de lectura

Palabras por

Texto Sujeto PVA* minuto MC#* Total
Texto 1 Eréndira 50 20 5 55,
Andrea 12 84 20 32
Texto2  Eréndira 37 27 6 43
Andrea 13 77 11 24
Texto3  Eréndira 54 18.5 17 71
Andrea 12 84 19 31

* PV A: Protocolo de pensamiento en voz ajta.
*#+ MC: Protocolo de memoria del contenido.

Durante la entrevista Eréndira percibe (sin que su percepcion refleje ne-
cesariamente la verdad) que su habilidad de lectura es deficiente hasta en es-
pafiol, en comparacién con sus compaiieros de la maestria, ya que se tarda
mucho més en leer los textos que ellos. Esto parece indicar que la relacion
entre velocidad de lectura y comprensién de lectura goza de cierta realidad
por lo menos en el sistema de creencias de los lectores,

Los resultados del tiempo de lectura de Eréndira son inversamente pro-
porcionales al nimero de proposiciones recordadas. Si un menor tiempo de
lectura indica facilidad de comprensién (Alderson, 2000: 47) entonces Erén-
dira se acordé de més informacion de los textos que le eran mas dificiles, lo
cual parecerfa ilégico. No obstante, bajo el modelo de Sinclair (1994) el tex-
to no pasa a la memoria del lector competente como experiencia lingiiistica
sino que se comprime en un estado del discurso. El recordar proposiciones
sin sintesis del texto puede indicar que en vez de acordarse del texto, que se-
gun Sinclair deberd tener una forma mas comprimida, en el texto 3 Eréndira
se acuerda de las oraciones individuales que logré descodificar. Alternati-
vamente, la capacidad del lector para recordar mayor nimero de proposicio-
nes en este caso podria, simplemente, deberse al mayor esfuerzo empleado
en la lectura.

CONCLUSIONES
El uso de la técnica de reportes verbales ha arrojado informacién interesan-
te sobre la manera en que los lectores hispanohablantes abordan el texto en

inglés, y parece indicar la importancia de insistir en la ensefianza de estrate-
gias de comprension de lectura en inglés como lengua extranjera, ya que la
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amplia gama de estrategias de comprensién utilizadas por Andrea le da una
clara ventaja sobre Eréndira, quien se limita al diccionario. También, parece
probable que el trabajo en el salén de clases para reducir la dependencia del
diccionario y la concientizacién sobre otras posibles estrategias de descifra-
miento del vocabulario tendrén un impacto positivo sobre la comprensién de
la lectura. El objetivo del presente trabajo fue encontrar una medida de difi-
cultad de textos que ayudara en el proceso de seleccién de materiales para
exdmenes de comprensién de lectura; al respecto parece claro que ninguna
medida por si sola serd suficiente para este propésito. El uso de formulas es-
tindares de legibilidad para cualquier poblacién es cuestionable, debido a
que parten de supuestos tedricos obsoletos; la aplicacién de férmulas de le-
gibilidad estdndares es doblemente cuestionable para lectores hispanoha-
blantes porque aparte del problema teérico, ellos también enfrentan dificul-
tades muy diferentes de las que tienen los nativohablantes.

En cuanto a la metodologia serfa preferible complementar la técnica de
entrevista con un registro de habitos de lectura de los sujetos de la investiga-
cion. Esto proveeria datos que serfan mds féciles de comparar entre lectores
y quizd mis veridicos que las respuestas de la entrevista. De ]a misma mane-
ra se considera importante utilizar una medicién independiente de Ia compe-
tencia lectora de los sujetos, para poder formular h1p0t631s mas firmes sobre
Ia relacion entre proceso y competencia.

A pesar de las limitaciones sefialadas, los resultados revelan aspectos
interesantes en la conducta de los lectores y resaltan algunas dreas de inves-
tigacidn que requieren de atencién. En primer Iugar, los sujetos que partici-
paron en el proyecto eran de nivel intermedio en cuanto a su competencia en
inglés. Es probable que este estilo de lectura cambie en lectores avanzados o
principiantes. El trabajo con estos grupos puede revelar otros patrones que se
deberdn tomar en cuenta en la did4ctica de la lectura.

Los problemas encontrados en la interpretacion del impacto de organiza-
ci6n retdrica y complejidad sintactica, demuestran la necesidad de un traba-
jo mis detallado. Parece improbable que un texto de 1 000 palabras pudiera
pertenecer a una sola estructura discursiva. La generalizacion realizada sobre
la estructura discursiva de los tres textos en el estudio no nos permite ver la
facilidad o dificultad causada por subestructuras dentro del discurso global.
De la misma manera, el uso de un promedio para la densidad proposicional
oculta problemas en oraciones especificas, o partes especificas del texto, que
podrian ser mds o menos dificiles que el promedio del texto. A pesar de
que en este estudio la medida no sirvié a su propésito, podria todavia com-
probarse su utilidad, al enfocarse a segmentos mds cortos del texto.

En conclusién, los reportes verbales proveen una riqueza de datos que
son sumamente dificiles de analizar; un efecto secundario de la mayoria de
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las técnicas de investigacion cualitativas. El investigador puede asegurar que
lo observado fue el acto de lectura—quiz4 no del todo en su estado natural—,
pero se dificulta el tratamiento posterior de los datos. A pesar de las dificulta-
des, la ventana al proceso de lectura que aporta esta técnica es invaluable.

Pauline M. D. Moore Hanna
Facultad de Lenguas
Universidad Auténoma del Estado de México
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